Zdravstveni dom Velenje

Vodnikova 1, pp 163 3320 Velenje,
Slovenija

ZDRAVSTVENI DOM

VELENJE telefon h.c.: 03 899 54 00 :
tel. tajnistvo: 03 899 54 12
mail: info@zd-velenje.si

SPREJEMANJE IN OBRAVNAVA ZAHTEV ZA PRVO
OBRAVNAVO KRSITVE PACIENTOVIH PRAVIC

(57. ¢len Zakona o pacientovih pravicah)

Spostovani uporabnik, spostovana uporabnica!

V Zdravstvenem domu Velenje se trudimo omogociti enakopravno, primerno, kakovostno in varno zdravstveno oskrbo,
ki temelji predvsem na zaupanju in spostovanju med vami - uporabniki in zdravniki ter drugimi zdravstvenimi delavci in
sodelavci.

S tak$nim ravnanjem Zelimo preprediti kréitve vasih pravic v zvezi z zdravstvenim varstvom in zavarovanjem. Ce pa
kljub temu menite, da je v postopku zdravstvene obravnave prislo do krSitve vasih pravic, imate v skladu z dologili
Zakona o pacientovih pravicah moznost zahtevati ustrezno obravnavo sami ali preko zaupnika pacientovih pravic.

ZAHTEVO LAHKO VLOZITE:
Ustno (vsak delovni dan med 7. in 14. uro):

+ v tajniStvu Zdravstvenega doma Velenje, Vodnikova 1, 3320 Velenje ali
na telefonski Stevilki 03 89 95 412
+ pri pomoc¢nici direktorja za zdravstveno nego Dei Hudarin Kovaci¢, mag. manag., ali na
telefonski Stevilki 03 89 95 416
Pisno:
* po posti: Zdravstveni dom Velenje, Vodnikova 1, 3320 Velenje
* po elektronski posti: pohvale-pritozbe @zd-velenje.si

OSEBE, KI OBRAVNAVAJO PRITOZBO:

+ Liljana KEITA, dr. med., spec. urgent. med.

+  Aleksandra BOGDANOVIC, dr. med., spec. pediatrije

* prim. Leopold REZAR, dr. med., spec. interne medicine in pnevmologije
* Renata LAMOT, dr. dent. med., spec. parodontolog

* Robert KRALJ, dr. dent. med.

ZAHTEVA NAJ VSEBUJE:

* o0sebno ime, naslov ter kontaktne podatke

e enota v kateri so vam domnevno kr§ene vase pravice

e (gas in kraj domnevne krditve vasih pravic: podatke o udeleZzencih zdravstvenih delavcev oziroma zdravstvenih
sodelavcih

* opis domnevne krsitve vasih pravic

* morebiten predlog reSitve spora

ROKI ZA VLOZITEV ZAHTEVE:

e v primeru neustreznega odnosa zdravstvenega osebja je rok 15 dni od domnevne krsitve
e v primeru neustreznega ravnanja zdravstvenega osebja pri nudenju zdravstvene oskrbe je rok 30 dni po kon&ani
zdravstveni oskrbi

e v primeru, da ste za krSitev izvedeli kasneje ali pa so se posledice krsitve pokazale kasneje, je rok za
vlozitev zahteve en mesec po preteku zgoraj dolo¢enih rokov
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Zastopniki pacientovih pravic

Cvetka JURAK

Prostori Nacionalnega instituta za javno zdravje,
Obmocna enota Celje, Ipavéeva 18, 3000 Celje

Tel.: 03 425 11 61 in 031 660 770
E-posta:_cvetka.jurak@nijz.si

Uradne ure:

ponedeljek od 7. do 18. ure

torek od 7. do 13. ure

Narocanje od ponedeljka do petka od 7. do 15. ure na tel.st.: 03 425 12 00

Olga PETRAK

Prostori Nacionalnega instituta za javno zdravje,
Obmocéna enota Celje, Ipavéeva 18, 3000 Celje

Tel.: 03 425 11 61 in 031 660 770
E-posta:_olga.petrak@nijz.si

Uradne ure:

ponedeljek od 12. do 18. ure

torek od 7. do 13. ure

Naroéanje od ponedeljka do petka od 7. do 15. ure na tel. §t.: 03 425 12 00

Stanka VAUH
Prostori Nacionalnega instituta za javno zdravje,
Obmocna enota Ravne na Koroskem, Ob Suhi 5b, 2390 Ravne na KoroSkem

Tel.: 02 870 56 15 in 041 319 744
E- posta: stanka.vauh.ext@gov.si

Uradne ure:
ponedeljek od 13. do 18. ure
torek od 9. do 17. ure

Zastopnik pacientovih pravic pacientu svetuje, pomaga ali ga po pooblastilu zastopa pri uresni¢evanju pravic po Zakonu
o pacientovih pravicah. Pacientu daje osnovne informacije, nudi strokovno pomo¢ in daje konkretne usmeritve pri
uveljavljanju pravic s podroc¢ja zdravstvenega varstva, zdravstvenega zavarovanja in izvajanja zdravstvene dejavnosti.

Delo svetovanja, pomoci in zastopanja zastopnika pacientovih pravic je brezplaéno in zaupno!

POOBLASCENE OSEBE ZA CAKALNI SEZNAM:
Janja CEVSAR, dipl. m. s.; 03 89 95 573; janja.ocepek@zd-velenje.si
Valentina POTOCNIK, zdrav. teh.; 03 89 95 622; valentina.potocnik@zd-velenje.si

Veseli bomo tudi Vasih pisnih in ustnih pohval glede nasega dela in postopkov.



